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Suomen vanhin tekni-
sen kaupan yritys
Cronvall Oy paatti
vuoden 2003 tammi-
kuussa ottaa ensimmai-
sena suomalaisena
organisaationa kayt-
toonsa SAP:n kasvaville
ja keskisuurille yrityk-
sille suunnatun SAP
Business One -jérjes-
telméan. Cronvallin
cronvqll tavoitteena oli uudistaa
tietojarjestelmansa
vastaamaan teknisen
kaupan tulevia muutok-
sia, joihin kuuluu muun
muassa suoraan toimi-
tusmalliin siirtyminen.
Cronvall otti jarjestel-
man kayttoonsa kah-
dessa osassa: CRM-
moduuli oli toiminnassa
toukokuun 2003 lopulla
ja materiaalihallinnon ja
talouden ratkaisut
olivat tuotannossa loka-

marraskuun vaihteessa.
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Cronvallin toimiala eli tekninen kauppa on muutoksessa. Vield
1950-luvulla toimialan pidasiallisena tehtivini pidettiin varastoin-
tia ja viime aikoihin saakka 80 prosenttia kaupasta on ollut varasto-
kauppaa ja vain 20 prosenttia suoraa toimituskauppaa. “Tissd
tapahtuu suurin muutos toimialalla seuraavan viiden vuoden
aikana. Jatkossa puolet teknisestd kaupasta tapahtuu suorana eli
tuotteen valmistus alkaa tilauksesta”, sanoo Cronvallin toimitus-

johtaja Jussi Masalin.

Masalin on toiminut parikymmenti vuotta perheyrityksessi, joka
on alallaan Suomen vanhin. Cronvall kauppaa ruostumatonta
teristd eri muodoissa seki lastuavan tyoston teknologiaa. Asiakkaat
ovat metalliteollisuuden, rakentamisen ja teollisuuden kunnossa-
pidon yrityksid. Yhtiolld on laaja tuotevalikoima: ruostumaton
teris eri muodoissaan, kuten muun muassa rts-putket ja putkien
osat sekd -ritildt, reikilevyt, suojaverkot, verkot, aidat, lastuavat
terit ja hionta. Cronvall toimii myynti- ja markkinointiorgani-
saationa lukuisille, lihinnd eurooppalaisille, toimittajille Vantaan

Hakkilassa sijaitsevan logistiikkakeskuksen kautta.

MUKAAN LIIKKUVAAN JUNAAN

Yksi Cronvallin keinoista toimintaympdriston muutoksiin varau-
tumisessa oli tietojirjestelmien uusiminen SAP Business One
-jarjestelmilld. Hyodynnettivid ratkaisuja olivat muun muassa
toiminnanohjausjirjestelma sekd SAP Business Oneen perustuva

asiakkuudenhallintajirjestelma. Aikaisemmin Excelilld hoidettu
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CRM laitettiin uuteen uskoon lihinnd myyntityén tehostamiseksi.
Konkreettisena tavoitteena oli muun muassa eri tuotelinjojen

vilisen myyntityon parantaminen.

Cronvallissa hankkeen lihtokohtana ei ollut tietotekniikka sininsi,
kuten tehon lisiiminen olemassa olevaan laiteinfrastruktuuriin tai
uudet graafiset ohjelmistot. “Jirjestelmimme uusiminen oli meille
ennen kaikkea strateginen valinta. Taloudellisen matalasuhdan-
teen aikana halusimme valmistautua nousukautta varten. Halu-
simme myds vastata toimialan vaatimuksiin ja varautua tuleviin

muutoksiin jo ennalta”, Masalin kertoo.

“Tulevaisuudessa kokonaisten toimitusketjujen rooli korostuu
enemmin kuin yksittiisen yrityksen. Hyvissi ketjussa ei voi olla
huonoja lenkkeji. Kun SAP ryhtyi tarjoamaan tuotteita myos pk-
sektorille, halusimme lihted mukaan likkkuvaan junaan. Pienend
yrityksend meilld ei ole omia IT-voimavaroja ja halusimme olla var-
moja jirjestelmiemme jatkokehityksestd ja soveltuvuudesta toi-

mintaamme myos vuosien kuluttua”, Masalin sanoo.

AVOIMUUTTA KOKO TOIMITUSKETJUN TOIMINTAAN

Masalinin nikemyksen mukaan menestyikseen ja pysyikseen
teknisen kaupan toimitusketjun muutoksessa mukanayritysten on
hallitusti avattava tietojirjestelminsid myos muille ketjun osapuo-
lille. Kumppaneiden vililld liikkuu muun muassa paljon reaali-
aikaista tapahtumatietoa, johon piisy on edellytys koko ketjun
tehokkaalle toiminnalle. Cronvallin SAP Business One -jirjestelma
perustuu avoimiin standardeihin ja siksi se on helposti integroita-
vissa muihin sovelluksiin. Jirjestelmilld pystyy esimerkiksi tuot-
tamaan XML-muotoisen sihkoisen laskun. “Monet toimittajamme
kayttavit mySAP Business Suite -ratkaisua, joten yhteinen jirjestel-

maialusta helpottaa sihkoistd tiedonvaihtoa”, Masalin kommentoi.

Cronvallin tietojirjestelmiuudistusten tavoitteena oli nykyistd
huomattavasti tehokkaammat myyntihallinnon, tilaus-toimitus-
ketjun ja raportoinnin prosessit seki parempi tiedonkulku oman

yrityksen, asiakkaiden, toimittajien ja huolintaliikkeiden vililla.

“Halusimme turhat hissikit pois. Yllittavin pienet asiat, kuten
rahdin veloitustapa ja sen muuttuminen eri tilanteissa saattavat
atheuttaa kisittimittomin paljon hissikointii”, Masalin kiteyt-

tdd kdytinnon tavoitteita myyntihallinnon tyon osalta. Lisiksi uusi
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jarjestelmd on Masalin mukaan vihentinyt merkittivisti yllapi-
tokustannuksia. My6s tyoaikaa on sddstynyt, kun paillekkaisyyksid

poistui.

KOKO HENKILOSTO KOULUTETTIIN

Cronvallissa paneuduttiin toden teolla uudelta jirjestelmaltd vaa-
dittaviin parannuksiin. Tyontekijit listasivat yrityksen toiminta-
prosessien ongelmakohtia, joihin mietittiin ratkaisuja yhdessd

projektitoimittaja Profizin kanssa.

Ennen jirjestelmin kiyttoonottoa koko henkildsto koulutettiin.
Niin haluttin varmistua, etti kiyttdjit ovat motivoituneita ja
ettd jirjestelmistd saadaan kaikki hyoty irti. “Kunnollinen koulu-
tuspanostus on kokemuksemme mukaan onnistuneen projektin
ehto. Silli pystytdidn muun muassa lyhentimain kiyttoon-
ottoaikaa. Lisiksi vuorovaikutteisissa pienryhmitilaisuuksissa tuli
esille runsaasti asioita, joihin pystyttiin vaikuttamaan saman tien.
Henkil6sté suhtautui muutokseen hyvin myonteisesti, koska myos
he kokivat, ettd kehittyminen on hyviksi ja jimihtiminen ajan

mittaan kuolemaksi”, Masalin kertoo.

www.cronvall.fi

www.sap.com/finland

SAP Business One on helppokayttoinen liiketoimintajéarjestelmé, joka
mukautuu noin 10-250 tyontekijan tarpeisiin. Jarjestelma kattaa yritys-
ten yleisimmat liketoimintaprosessit, kuten laskentatoimen, toiminnan-
ohjauksen, myynnin, oston ja asiakkuuksien hallinnan. Jarjestelma on
helppokéayttoinen, ja sen asennus kestééd vain muutamia viikkoja. SAP
Business One integroituu muihin tietojérjestelmiin, mukaan lukien mySAP
Business Suite -kokonaisratkaisun.

Lisatietoja jarjestelmésta ja jalleenmyyjista:
www.sap/com/finland/smart




