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Profiz Business Solution Oyj SAP Business One tuki

SAP Business One versiosta 2005A SP1 alkaen olemme kehittdaneet SAP Business One
tukipyynnoille palvelupyyntésovelluksen (Profizone). Sovelluksen avulla on helppoa ja
vaivatonta ilmoittaa palvelupyyntd suoraan SAP Business Onesta Profizin tuotetukeen.

Sovelluksen avulla voidaan my6s selata aiemmin kirjattuja tukipyyntoja.
Peruspalvelupyyntosovellus on Profizin asiakkaille maksuton. Tukiprosessissa sovelletaan

sopimusta SAP Business One - ohjelmiston toimittamisesta ja yllapidosta .

Palvelupyyntona ei tule lahettaa ilmoittautumisia Profizin tuotekoulutuksiin.

lImoittautumiset tulee tehda Profizin kotisivuilta koulutusosiosta http://www.profiz.com/edu

SAP Business One tukiprosessi

Profiz antaa asiakkailleen tukea arkipéivina kello 08.00 ja 16.00 valisena aikana saatuaan
vikailmoitusviestin (palvelupyynnén) tarjoamalla ohjeita vikojen poistoon, valttdmiseen ja

ohittamiseen. Tukeen sisaltyvét seuraavat asiat:

Vikailmoituksen vastaanotto (ensisijaisesti Profizone sovellus)
Vian kuvauksen tdsmentaminen
Ratkaisun I6ytamisen yrittaminen kuvattujen toimintavaiheiden mukaisesti

Vikailmoituksen edelleenlahetaminen SAP Business One tuotetukeen.
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Ensisijaisen yhteyshenkilon tarjoaminen reklamaatiotapauksissa tai vian

laajentuessa
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Palvelupyyntdsovelluksen asentaminen
Tukisovellus kaynnistetaan SAP Business One valikosta Ohje -> Profiz tuki -> Uusi

palvelupyynto.
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Tietoja Palvelupyyntdhistaria. . .

Mikali Profiz tuki ei ndy yrityksenne paakayttajalla pyydamme lahettamaan
aktivointipyynndn osoitteeseen :  info@profiz.com

Lahetettdessa palvelupyyntdd Profizin tuotetukeen tulisi ennen lahettamista huomioida
seuraavat seikat.

B Kayta tarkoituksenmukaista aiheen selitetta
B Kuvaa tilannetta mahdollisimman yksityiskohtaisesti
> esimerkiksi tilanteen toistuvuus tai esiintymisajankohta
> tilanteen toistamiseksi tarvittavat tiedot tarkempi kuvaus kenttaan

> erityistapaukset kuten esimerkiksi tilanne toistuu vain yhdella kayttgjalla tai

tybasemalla

Profiz Business Solutions Oyj palvelupyyntd
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Maksullinen SAP Business One tuki

Kun palvelupyyntona raportoidaan SAP Business Onessa havaittua ohjelmavirhetta tai -
vikaa, on tdmanlaatuiseen palvelupyyntdon tuen saaminen paasaantoisesti maksutonta.
Palvelupyyntdon, joka on laadultaan kayttajatukea/konsultointia, on tuen saaminen

asiakkaalle maksullista. Seuraavassa esimerkkeja veloitettavista palvelupyynndista.

> Kyselyjen tekeminen/muokkaminen ja/tai niiden kiinnittdminen kayttajanmaarittamiin
-kenttiin

» Lisaraporttien tekeminen ja raataldinti

» SAP Business One kayttajakoulutus

» Tilanne johon on Idydettavissa vastaus SAP Business One ohje valikon asiakirjoista

tai koulutusmateriaalleista (kurssimateriaaleista)
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> Kayttgjavirheesta aiheutuneen tilanteen korjaaminen
> Laitteiston tai kolmannen osapuolen ohjelman toimimattomuus/aiheuttama SAP

Business Onen toimimattomuuden tai toimintavirheen selvittelyty6



