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Profiz Business Solution Oyj SAP Business One tuki

Palvelupyyntosovelluksen avulla on helppoa ja vaivatonta ilmoittaa palvelutukipyyntd suoraan asiakkaan SAP
Business Onesta Profizin tuotetukeen. Sovelluksen avulla voidaan myds selata aiemmin kirjattuja
tukipyyntoja.

Peruspalvelupyyntdsovellus on Profizin asiakkaille maksuton. Tukiprosessissa sovelletaan sopimusta SAP
Business One - ohjelmiston toimittamisesta ja yllapidosta.

Palvelupyynttna ei tule l1ahettad ilmoittautumisia Profizin tuotekoulutuksiin. Ilmoittautumiset tulee tehda
Profizin kotisivuilta koulutusosiosta http://www.profiz.com/edu

SAP Business One tukiprosessi

Profiz antaa asiakkailleen tukea arkipéivina kello 08.00 ja 16.00 valisend aikana saatuaan vikailmoitusviestin
(palvelupyynndn), tarjoamalla ohjeita vikojen poistoon, vélttamiseen ja ohittamiseen. Tukeen siséltyvat
seuraavat asiat:

Vikailmoituksen vastaanotto (ensisijaisesti Profizone sovellus).

Vian kuvauksen tdsmentaminen.

Ratkaisun antaminen asiakkaan kuvaamien toimintavaiheiden mukaisesti.
Vikailmoituksen edelleenlahetaminen SAP Business One tuotetukeen.
Ensisijaisen yhteyshenkilon tarjoaminen tukiprosessin ajaksi.

Palvelupyyntdsovelluksen kayttéminen
Tukisovellus kéynnistetadn SAP Business One valikosta Ohje -> Profiz tuki -> Uusi palvelupyyntd. Tukisovellus
on paasaantoisesti kaytettéviss SAP Business One paakayttajalla.

Ohje
Dokumentaatio » "_“ [;.39 E_rlv) a5 2
Aloitussivu, ..

% Mielipiteesi ...
Profiz tuki Uusi palvelupyynté...
Tietoja SAP Business Onesta Palvelupyyntshistoria. ..

Mikali Profiz tuki ei ndy yrityksenne paakayttajalla pyydamme lahettdméaén aktivointipyynndn osoitteeseen :
info@profiz.com
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Palvelupyynndn kirjaaminen
L&hetettdessa palvelupyyntoéa Profizin tuotetukeen tulee ennen lahettdmistd huomioida seuraavat seikat.

Profizone palvelupyynto -
Nirmi Janne Paananen PROFIZ
Sa'hkc:vposti janna.paananen@profiz.com T
Puhelinnumero 010 402 2521 358 10 403 2257
Yrityskanta Profiz Business Solutions Oyj
viimeisin virhe Syota 'Maars'-sarakkeesesn kokonaisluku, joka on suurempi kuin 0
Aihe Myyntitilauksen lis3ys i onnisty
Tarkempi kuvaus Ruutukaappauksen esikats

Jafestelma antaz virheen myyntitilauksen ;l

lisdys napin painamisen jalkeen| =
= = =
e

Lshats Keskeyts Poista ruutukaappaus

o Kayta tarkoituksenmukaista aiheen selitettd

o Kuvaa tilannetta mahdollisimman yksityiskohtaisesti, esimerkiksi tilanteen toistuvuus,
esiintymisajankohta seka tilanteen toistamiseksi tarvittavat tiedot

o erityistapaukset kuten esimerkiksi tilanne toistuu vain yhdelld kayttajalla tai tydasemalla

Kirjatun palvelupyynnén lisatiedot
Olemassa olevaa palvelupyynt6é voidaan tdydentaa seké antaa siihen lisatietoja. Suosittelemme kayttamaan

tata toimintoa koko tukiprosessin ajan, jotta koko viestiketju tallentuu asiakkaan tukisovellukseen.
Chje

Dokumentaatio >lj‘ [ an| 2

Aloitussivu. ..

& Milipitees ... |

Profiz tuki Uusi palvelupyynté...
Tietoja SAP Business Onesta . Palvelupyyntdhistoria, ..

"?{ E=IE
5 S
Lshetts{ rajaus ] Luontipvm rajaus - [] mayts suljetut
Kasittefja rajaus |  Hakusana
# \arléhettaja Pvm Klo Aihe Tila Kasittelija
5926 Janns Pasnansn 11.06.2010 09:18 Maksu jan virhe SAP tuotetusssa Janne
.
Lshettsjs Janne Paananen Pyynnén tila SAP tuotstuessa
Kasittelja Janne Paananen Pyyntanro 3328
Luontipvm 11.06.20(09:18
Aihe Maksuavustajan virhe (# 9926)
Tarkempi kuvaus R T
= Profizone lisatietoja pyynto #9926 =x
Nimi Janne Paananen
S-posti ~/janne.psananen@profiz.com
Puhelin {010 403 2521
k-
- Viestin sisalts
[(emiar ) ' H
s

3 . .
[Lisaa tist..]
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Palvelupyynnon hyvaksyminen
Kun asiakas hyvaksyy annetun ratkaisun, voidaan palvepyynto paattaa asiakkaan SAP Business Onesta.

Dokumentaatio ’l/? l&’ aB 2 @ (=
Aloitussivu, ..
B Milipiteesi ... |—&s.
Profiz tuki Uusi palvelupyynts. ..
Tietoja SAP Business Onesta Palvelupyyntbhistoria. ..

Profizone Tukipy:, nnat

LshettEjs rajau hd Luontipvm rajaus = [ Mzyts suljetut
Ksittelijs rajflis ¥ Hzkusana

# | MahettdjE Pvm Klo Aihe Tilz Kasittelja

%52&  Janne Paananen 11.06.2010 09:18 Mzksuavustajan virhe harhaanjohtava (# 5528) Asizkkazllz Janne Paananen -

Profizone palvelupyyntd

Lehettgjs Janne Paananen Pyynnén tila Asizkkazlz
Kasittelijg Janne Paananen Pyynténro 9926
Luontipwm 11.06.10 |09:18
Bihe } jan virhe harhaznjot (# 9926)
Sckempi kuvaus Ratkaisun kuvaus
[i2.06.2010 [ Janne

virhe korjattu Payment Engine versiossa 8.8 PL 13,
Korjauspaketti zsennettu asizkkazlle,

11.06.2010 [ Janne
testattu maksuavustzjan virhsilmeitus ja tiketti SAPile I
475720/2010

PEivitd Keskeyts

Liszs tistojz | [ Keskeyts

Palvelupyyntdjen selailu

Kirjattuja palvelupyynt6jé voidaan selailla asiakkaan SAP Business Onesta. Ikkunassa voidaan antaa myds eri
rajausehtoja palvelupyyntéjen selaamiseksi.

Ohje
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Profiz tuki Uusi palvelupyynts...
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Profizone Tukipyynnot

Lshettzjs rajaus ¥ Luantipvm rajaus - [ Myt sutistut
Kasittelijs rajaus hd Hakusanz

#F  Lahettas pvm Ko Ahe Tl Kasttela

9836 Janne Paznanen 11.06.2010 0%:18  Maksuavustsjan virhe harhaznjohtava (£ 9326} Asiakkaalla Janne Paznanen -

e
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Maksullinen SAP Business One tuki

Kun palvelupyyntdné raportoidaan SAP Business Onessa havaittua ohjelmavirhetté tai -vikaa, on
tamanlaatuiseen palvelupyyntéon tuen saaminen paasaantdisesti maksutonta, sisaltyy SAP Business One
yllapitosopimukseen.

Palvelupyynt6on, joka on laadultaan kdyttajatukea/konsultointia, on tuen saaminen asiakkaalle maksullista.
Seuraavassa esimerkkeja veloitettavista palvelupyynndista.

o Kyselyjen tekeminen/muokkaminen ja/tai niiden kiinnittdminen k&yttajanmaarittamiin

-kenttiin.

Liséraporttien tekeminen ja raatalointi.

Tulostuspohjien muokkaaminen

SAP Business One kayttajakoulutus.

Tilanne johon on |0ydettévissa vastaus SAP Business One ohje valikon asiakirjoista

tai koulutusmateriaalleista (kurssimateriaaleista).

Kayttajavirheesté aiheutuneen tilanteen korjaaminen.

e Llaitteiston tai kolmannen osapuolen ohjelman toimimattomuuden aiheuttama SAP Business One
vikaselvitys ja korjaaminen.

e SAP Business Onen toimimattomuuden tai toimintavirheen selvittelytyd, joka johtuu esimerkiksi
tydaseman/palvelimenkayttojarjestelmasta, -virustorjuntaohjelmistosta, -palomuurista yms.



